
Kundenzufriedenheit 

Haushaltskunden fühlen sich von ihren Energieversorgern 

gut betreut. 

61,0 %

70,4 %

75,0 %

74,5 %

85,5 %

… ist wichtig für die Region

… ist vertrauenswürdig

… ist kundenfreundlich

… ist ein leistungsfähiges Unternehmen

… ist ein zuverlässiger Versorger

Meinungsumfrage 2018:
Mein Energieversorger...

Quelle:  BDEW-Kundenfokus Haushalte 2018, n = 1.200;  Graphik: VBEW (Stand: Jan. 2019) 


